REGULAMIN GRAMWGASTRO
I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis Internetowy dzialajacy pod adresem www.gramwgastro.pl, prowadzony jest
przez Dawid Prominski prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Krowa Bur-
ger Spolka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, wpisang do Centralnej Ewidencji i In-
formacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP 6692560898, REGON 388462085
(spotka) z siedzibg w Koszalinie , przy ul. Piastowskiej 21, wpisang do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Ko-
szalinie, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca numer
NIP 6692205878, REGON: 363682768, z kapitalem zakladowym w wysokosci 5000 zi.

2. Niniejszy ,Regulamin Serwisu Internetowego” okresla zasady dokonywania zakupow
W serwisie internetowym gramwgastro.pl, a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania
umow sprzedazy na odleglosc za posrednictwem Serwisu.

3. Kazdy Uzytkownik korzystajacy ze Serwisu Internetowego gramwgastro.pl zobowig-
zany jest do przestrzegania Regulaminu. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem ko-
rzystania ze Serwisu Internetowego gramwgastro.pl powinien zapoznac sie z posta-
nowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Klient moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posred-
nictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gldwnej Serwisu oraz pobrac go i spo-
rzadzic jego wydruk.

5. Kazdy Klient korzystajacy ze Serwisu gramwgastro.pl zobowiazany jest do przestrze-
gania Regulaminu, w szczegdlnos$ci zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o
charakterze bezprawnym.

II. DEFINICJE
Wyrazy lub zwroty pisane w niniejszym Regulaminie z wielkich liter maja znaczenie wska-
zane ponizej:

1. Dni Robocze - wszystkie dni od poniedziatku do piatku wlacznie, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

2. Formularz Zamodwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwia-
jacy zlozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Towarow do Koszyka
oraz okres$lenie niektorych warunkéw Umowy Sprzedazy, w szczegolnosci sposobu
dostawy i platnosci;

3. Klient - uzytkownik Serwisu Internetowego gramwgastro.pl, bedacy Konsumentem
lub Przedsiebiorcg;



7.
8.
9.

Konsument - pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca pelna zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej, w tym zawarcia umowy
sprzedazy na odleglos¢, niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowg;

Koszyk - element Serwisu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty i
w ktorym Klient ma mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia, w szcze-
golnosci ilosci nabywanych Produktow;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we
wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza lub zawodowg;

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin Serwisu Internetowego”;

Serwis — serwis internetowy, dostepny pod adresem gramwgastro.pl

Sprzedawca — Dawid Prominski

10. Towar - rzecz ruchoma z asortymentu oferowanego w Serwisie Internetowym gram-

wgastro.pl

11.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy na odleglo$¢ Towaru zawierana albo zawarta

miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu;

12.Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamowie-

nia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
III.  WYMOGI TECHNICZE

Dla prawidlowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:

posiadanie urzadzenia konncowego z dostepem do sieci Internet i przegladarka inter-
netowq typu Mozilla Firefox, Chrome, Opera lub Internet Explorer 11 (lub nowsza) z
wlaczona obstuga apletow Javy, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies.

Dla zlozenia Zamowienia w Serwisie, poza wymogami okreSlonymi w ust. 1, nie-
zbedne jest aktywne konto e-mail.

IV. TOWARY

Towary oferowane w Serwisie sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaly
legalnie wprowadzone na rynek polski.

Towary sprzedawane w Serwisie moga sie nieznacznie rozni¢ od Towardow, ktore sg
prezentowane na zdjeciach.

Towardow nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.



V. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

. Opisy Towardéw wraz z cenami stanowia zaproszenie do zawarcia umowy (informacje
handlowa), a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient skladajac Zamowie-
nie sklada oferte kupna wskazanego Towaru za cene i o cechach okres§lonych w opisie
Towaru.

. Klient moze sklada¢ Zamowienia w Serwisie za posSrednictwem Strony Internetowej
Serwisu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, przez caly rok. Serwis realizuje
Zamowienia zlozone w godzinach pracy Serwisu tj. od 9:00 do 22:00 w dni robocze.
Zamowienia zlozone w dni robocze po godz. 18:00, w soboty, niedziele oraz Swieta,
beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

. W celu zlozenia Zamowienia za poSrednictwem Strony Internetowej Serwisu Klient:
wybiera Towar, ktorym jest zainteresowany, a nastepnie klika przycisk "DODAJ DO
KOSZYKA" znajdujacy sie pod danym Towarem;

przechodzi do ,,KOSZYKA” , ktory znajduje sie w prawnym gornym rogu Strony Inter-
netowej Serwisu;

wypelnia Formularz Zamdéwienia poprzez wpisanie nastepujacych danych: imienia i
nazwiska, adresu, na ktory ma nastapi¢ dostawa Produktu, adresu poczty elektronicz-
nej, nr telefonu oraz danych niezbednych do wystawienia faktury sprzedazy;
wybiera sposéb dostawy oraz forme platnosci;

wybiera przycisk ,,KUPUJE I PLACE”.

. ZamoOwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
przez Kupujacego Regulaminu Serwisu oraz Polityki Prywatnos$ci, poprzez zaznacze-
nie odpowiednich okienek.

. Po zlozeniu Zamowienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego zlozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu zlozenia Zamodwienia, Sprzedawca przesyla na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu Zamowienia do rea-
lizacji. Informacja o przyjeciu Zamodwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprze-
dawcy o przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

V. CENA TOWAROW

. Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich zlotych i sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT). Ceny nie zawierajg kosztow wysyiki, ktore sg zalezne od wybranego
przez Klienta sposobu platnosci i dostawy.



. Na calkowita cene Zamowienia skladaja sie wskazane w Serwisie cena za Towar oraz
koszty dostawy Towaru.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towarow znajdujacych sie w Serwisie,
wprowadzania nowych Towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania ak-
cji promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cy-
wilnego oraz innych ustaw.

. Cena Towaru uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzaca w chwili zlozenia przez
Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie,
ktore moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Towardw po zlozeniu przez
Klienta Zamowienia.

VII. SPOSOB PLATNOSCI

. Jedyna dostepng w Serwisie metoda platnosci jest platnos¢ on-line za posrednictwem
PayU/ przelewem tradycyjnym/ ptatnosc przy odbiorze/przelewem na nr konta.

. Towar zostanie wystany Klientowi po zaksiegowaniu platnosci. W przypadku braku
zaksiegowania platnosci w ciaggu 3 dni roboczych, Zamowienie zostanie automatycz-
nie anulowane.

VIII. WYSYLKA I DOSTAWA

. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia Kupujacemu Towaru bez wad.

. Sposob dostawy Towaru sa ustalane w trakcie procesu skladania Zamdéwienia.

. Czasrealizacji Zamodwienia jest liczony od momentu uzyskania zaksiegowania ptatno-
Sci.

. Na termin dostawy Towaru sklada sie czas kompletowania Towaru oraz czas dostawy
Towaru przez przewoznika w sumie 14 dni roboczych. Dostawa nastepuje wylacznie
w Dni Robocze.

Sprzedawca nie odpowiada za op6znienia wynikajace z winy przewoznika.

. Zakupione w Serwisie Towary sa wysylane na terenie Polski oraz krajow Unii Euro-
pejskiej za posrednictwem gramwgastro.pl

. Podczas odbioru przesyiki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego obec-
nosci dokladnie sprawdzi¢ kompletnos¢ zawartosci przesylki, stan opakowania ze-
wnetrznego oraz stan zamowionego Towaru. W przypadku uszkodzenia przesyiki
Klient powinien sporzadzi¢ wraz z kurierem protokot szkody, w dwoch jednobrzmia-
cych egzemplarzach podpisanych przez Klienta i kuriera.




. Istnieje mozliwos$¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru w Serwisie stacjonar-
nym gramwgastro.pl

IX. REKLAMACJA TOWARU

. Sprzedawca odpowiada wobec Zamawiajacego z tytulu rekojmi za wady fizyczne i
prawne zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Reklamacje dotyczace Towarow, moga by¢ zglaszane:

na pisSmie, na adres siedziby Sprzedawcy,

poczta elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu zlozenia Zamowie-
nia.

. Reklamacja powinna zawierac:

dane osoby skladajgcej reklamacje (imie 1 nazwisko, adres korespondencyjny, opcjo-
nalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego),

wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania.
numer Zamowienia (widnieje w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia),

oryginal lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze ulatwié¢ zlozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej zlozenia.

. Oile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa, reklamacje rozpatrywane sa przez Sprzedawce w terminie do 14
dni od ich otrzymania. O ewentualnych brakach Reklamac;ji Klient zostanie powiado-
miony niezwloczne. Wraz z takim zawiadomieniem zostang przestane Klientowi in-
formacje, w jaki sposob nalezy uzupeinic¢ braki w zgloszeniu reklamacyjnym.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca powiadomi osobe skladajaca rekla-
macje listem wystanym na adres podany w reklamacji albo poczta elektroniczng - w
zaleznosci od sposobu zlozenia reklamacji.

. Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych zakupionych Towarow rozpatry-
wane s3 zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. W przypadku, o
ktorym mowa w art. 561(2) § 1 Kodeksu cywilnego, wadliwy Towar powinien zostac
dostarczony na adres siedziby Sprzedawcy i na koszt Sprzedawcy.

. Jezeli Zamawiajacy bedgcy Konsumentem na podstawie przepisdw o rekojmi za wady
zazada wymiany Towaru lub usuniecia wady albo zlozy oSwiadczenie o obnizeniu



Ceny, okreslajac kwote, o ktorg Cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje
sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze Sprzedawca uznat to zadanie za
uzasadnione.

. Informujemy jednoczes$nie, iz Klientowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z poza-
sagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

. W przypadku zauwazonych brakow w przesylce, prosimy o niezwloczny kontakt.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart Umowe Sprzedazy, w terminie 14 dni ka-
lendarzowych od dnia, w ktorym Konsument lub osoba trzecia upowazniona przez
Konsumenta do odbioru Towarow weszta w posiadanie Towaréw, moze odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztow, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostar-
czenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprze-
dawce.

. Zwracany Towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Konsument ponosi odpowie-
dzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w spo-
sob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, a Sprzedawca moze zgdac od Zamawiajgcego pokrycia zwigzanych z tym kosz-
tow.

. W celu odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument musi poinformowac Sprze-
dawce o swojej decyzji Umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia przekazanego
z wykorzystaniem danych kontaktowych Sprzedawcy, wskazanych w potwierdzeniu
zlozenia Zamowienia. Konsument przekazuje oSwiadczenie wysylajac stosowne pi-
smo listownie na adres siedziby Sprzedawcy lub poczta elektroniczng na adres e-mail
wskazany w potwierdzeniu zlozenia Zamodwienia.

. Dla zachowania terminu odstapienia od Umowy, okreslonego w ust. 1 powyzej, wy-
starczajace jest wystanie informacji do Sprzedawcy dotyczacej wykonania przystugu-
jacego Konsumentowi uprawnienia do odstgpienia od Umowy przed uplywem ter-
minu do odstapienia od Umowy.

. Klient ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia odstgpienia od umowy, zwroci¢ produkt Sprzedawcy. Klient ponosi bezpo-
$rednie koszty zwrotu produktu.



. Zwracany Towar nalezy odpowiednio zabezpieczyc i zapakowac oraz odesta¢ kom-
pletny w stanie nienaruszonym na adres Sprzedawcy.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalenda-
rzowych od dnia otrzymania zwrotu Towaru, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie doko-
nane przez niego piatnosci, w tym koszty dostawy produktu, z wyjatkiem dodatko-
wych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce.

. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu tej samej oryginalnej metody plat-
nosci dokonanej przez Konsumenta lub tradycyjnym przelewem bankowym, w kaz-
dym przypadku Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem,
poza kosztami odestania Towaru do Sprzedawcy.

Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesie-
niu do umowy:

e w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyproduko-
wana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidua-
lizowanych potrzeb;

e W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krdtki termin przydatnosci do uzycia.

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu.;

e wktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swo0j charakter, zostajg nierozlacznie polgczone z innymi rzeczami;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo pro-
gramy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opako-
wanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

e o0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o pre-
numerate;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad kto-
rymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic¢ przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed



uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przed-
siebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc nie przystuguje podmiotowi in-
nemu niz Konsument.
11.Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie wylgcza uprawnien
Konsumenta z tytulu rekojmi za wady Towarow.
12.Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy przystluguje zaréwno Sprzedawcy, jak 1
Klientowi (Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez druga strone umowy
swojego zobowigzania w terminie Scisle okreslonym.

XI. DANE OSOBOWE

1. Regulacje dotyczace ochrony oraz przetwarzania danych osobowych Klientow sklepu
zostaly uregulowane w Polityce Prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzy-
stania ze Serwisu jest Sprzedawca.

3. Podanie przez Kupujacego danych osobowych podczas dokonywania zakupow w Skle-
pie jest calkowicie dobrowolne, ale jednocze$nie konieczne do zrealizowania Zamo-
wienia.

4. Kupujacy ma prawo wgladu do dotyczacych go danych osobowych, a takze zadania
poprawienia ich lub usuniecia, o czym jest mowa w Polityce Prywatnosci.

5. Podane przez Kupujacego podczas skladania i celu realizacji Zamdwienia dane oso-
bowe beda przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celach, o ktorych mowa w Poli-
tyce prywatnosci.

XII. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady po-
stepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj: https://www.uo-
kik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595;

e pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sagdu konsumenckiego dzialaja-
cego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy zlozyc
wniosek o0 rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady
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postepowanie jest bezplatne. Wykaz sadoéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596;

bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http:/ec.europa.eu/consu-

mers/odr/.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Kazdorazowo skladane w Serwisie Zamowienie stanowi odrebng Umowe Sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu rea-
lizacji Zamowienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany nie
moga naruszac praw Klientéw, wynikajacych z Zamowien zlozonych przed wprowa-
dzeniem zmiany. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opubli-
kowania w Serwisie.

. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym Konsumentem sadem
wlasciwym bedzie sad wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. W przypadku watpliwosci zwigzanych z interpretacja niniejszego regulaminu, nalezy
go interpretowac w taki sposdb, aby jego wykladnia byla zgodna z powszechnie obo-
wigzujacymi przepisami prawa.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylgcza lub w Zzadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow prawa.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie prze-
pisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag
oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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